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VIVE | PRODUCTS AGB / Haftungsausschluss

AGB fiir Handler*innen sowie direkte Endkund*innen

Hinweis: Diese AGB sind anwendbar auf die Geschaftsbeziehung zwischen VIVE | PROBUCTS und ihren Zwischen-
handler*innen als auch ihren direkten Endkund*innen. Fir die indirekte Geschaftsbeziehung zwischen VIVE | PRODUCTS
und ihren Endkund*innen gelten die Bedingungen bezuglich Angebat, Preise, Vertragsabschluss, Zahlung, Garantie
und Haftung der jeweiligen Zwischenhandler*innen. Bei Ruckfragen bitten wir Sie, diese direkt zu kontaktieren.

Geschéftsbereich

(1) FUr die Geschaftsbeziehungen zwischen VIVE | PRODUCTS, David Bachtold, Agnesstrasse 39, 8004 Zirich, Schweiz
(nachfolgend "wir" genannt) und den bestellenden Zwischenh&ndler*innen und Endkund*innen (nachfolgend ,Sie”
bzw. ,Besteller*in” bzw. ,Empfénger*in”) gelten ausschliesslich die nachfolgenden Allgemeinen
Geschéftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung gultigen Fassung. Abweichende Bedingungen Ihrerseits
erkennen wir nicht an.

(2) Wir sind berechtigt, die AGB jederzeit zu ergénzen, abzudndern oder zu Bschen. Die jeweils verbindliche Fassung ist
unter www.vive-products.ch/agb publiziert.

Preise
Alle Preise sind exkl. MwSt. und in Schweizer Franken aufgefuhrt. Sie sind freibleibend und kdnnen ohne vorherige
Bekanntgabe gedndert werden.

Angebot und Vertragsabschluss

(1) Durch die Bestellung der gewlinschten Ware geben Sie ein verbindliches Angebot auf Abschluss eines Vertrages ab,
das von uns ohne weitere Bestatigung durch die Versendung der Ware angenommen wird.

(2) Fur Umfang und Ausfiihrung der Lieferung sind die von Ihnen angegebenen und ausgewahlten Konditionen
massgebend. Der Vertrag kammt zu den im jeweiligen Angebot geltenden Konditionen [Preis) zustande. Die
Versandkasten (Porto und Verpackung) werden separat berechnet und nach Absenden Ihrer Bestellung zu dem
Gesamtpreis der Produkte addiert.

(3) Fur grossere Bestellmengen kontaktieren Sie uns bitte per E-Mail, Post oder Telefon. Wir behalten uns vor,
eingehende Bestellungen, die Uber ein lieferbares Mass hinausgehen, nicht anzunehmen und/oder einseitig zu
stornieren. Dartber werden Sie gesondert informiert.

Versand / Lieferung

Der Versand und die Lieferung erfolgen auf Gefahr des Bestellers. Ersatzanspriiche midssen umgehend beim jeweiligen
Transportunternehmen angemeldet werden.

Die Versandkosten (Porto und Verpackung) sind abhangig vom Bestellwert und gehen vollumfanglich zu Ihren Lasten.
Sie werden separat berechnet und nach Absenden Ihrer Bestellung zu den Gesamtkosten der Bestellung (Produkte)
addiert. Bei besonderen Versandwinschen tragen ebenso Sie die Mehrkosten.

Die Kosten fur Zollabfertigung und Steuern an eine Lieferadresse ausserhalb der Schweiz gehen vollumfanglich zu
Lasten des Empfangers.

Zahlung

Rechnungen sind zahlbar innerhalb von 30 Tagen nach Rechnungsdatum ohne Abzug. Wir behalten uns jedoch vor, bei
einer erstmaligen als auch fUr eine nachfolgende Bestellung von Produktartikeln aus unserem Sortiment nur gegen
Vorauskasse zu liefern. Bis zur vollsténdigen Bezahlung des Rechnungsbetrages unterliegt die gelieferte Ware dem
uneingeschrankten Eigentum von VIVE | PROBUCTS.
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Garantie und Mangel

1. Sie sind verpflichtet, die Beschaffenheit der empfangenen Produkte zu prifen und uns im Falle von berechtigten
und nicht unerheblichen Mangeln innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Ware Anzeige zu machen. Die Mangelrtige ist
nicht berechtigt, wenn die Produkte Spuren des Gebrauches aufweisen, wie beispielsweise:

- Spuren, welche auf normalem Gebrauch basieren und nach Versand der Ware erfolgt sind.

- Spuren durch hohere Umstande, beispielsweise Naturkatastrophen

- Spuren von unsachgemassem Gebrauch durch Besteller, Endkunde oder Orittperson

2. Sollte das Produkt berechtigte Mangel aufweisen, gewahren wir eine Garantie von 12 Monaten. Sofern lhre
Mangelrige berechtigt ist, steht es Ihnen frei, ein Ersatzprodukt zu fordern oder vom Vertrag zurlickzutreten.

3. Jegliche weitergehende Haftung unsererseits ist ausgeschlossen. Wir haften insbesondere nicht fir durch das
Produkt oder die Verwendung des Produktes entstandene Schaden, fir entgangenen Gewinn oder fur sonstige
Vermogensschéaden des Bestellers.

Warenriicksendungen

Die Kosten fUr den Rucktranspaort gehen zu Lasten des Empfangers. Falls wir uns mit der Rucksendung einverstanden
erkldren, verguten wir fir Ware in einwandfreiem Zustand den Kaufpreis oder liefern ein Ersatzprodukt. Eine Riicknahme
und entsprechende Rickerstattung des Kaufpreises bzw. Ersatz des Produktes wird dabei abgelehnt wenn:

- Spuren des Gebrauches sichtbar sind.

- das Produkt im Rahmen des Transportes beschadigt wird.

Es wird lediglich der Verkaufspreis zurlckerstattet. Allféllige Kosten fur Steuern, Z6lle sowie die urspriinglich
angefallenen Versandkosten werden nicht zurlckerstattet. Um eine Ruckerstattung vorzunehmen, bitten wir Sie, der
Ricksendung Ihre Kontoangaben beizulegen.

Sollte das Produkt wahrend des Rucktransportes verloren gehen, werden keine Kosten zurlickerstattet.

Aussehen der Produkte

Wir weisen darauf hin, dass die Produkte, die wir vertreiben, in Einzelproduktion von Hand hergestellt werden. Aufgrund
dessen sowie aufgrund der Beschaffenheit der Materialien kdnnen die einzelnen Produkte in ihrer visuellen
Erscheinung geringflgig voneinander abweichen. Es kann zu Unregelméssigkeiten bei der Materialbeschaffenheit und
den Farben kommen. Die Funktion wird jedoch dadurch nicht beeintrdchtigt. Sollten Sie Fragen zu unseren Produkten
haben, kontaktieren Sie uns unter mail@vive-products.ch.

Schutz des geistigen Eigentums
Unsere Marken, geschaftlichen Bezeichnungen, Designs, Produkte und die Inhalte der Website sind urheberrechtlich
geschutzt. Madifikationen, Reproduktionen und Nachahmungen jeglicher Art sind untersagt.

Erfiillungsort und Gerichtsstand
Es gilt Schweizerisches Recht. Erflllungsort und Gerichtsstand ist fur beide Teile ZUrich, Schweiz.
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